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Le mot du president

Chers membres,

L'exercice 2022/2023 a été une année de transition pour notre Association avec le départ de Agnés Tarral
en tant que directrice générale.

Ce changement de gouvernance illustre notre volonté de consolider les réalisations des années précédentes
et d’intensifier signicativement I'impact positif de Make-A-Wish France en augmentant le nombre de voeux
que nous réalisons chaque année.

Nous avons réalisé 73 voeux cette année, ce qui représente une Iégére augmentation par rapport a l'année
précédente. Ceci a été rendu possible par un renforcement de I'équipe chargée de la réalisation des voeux
et le recrutement de 15 nouveaux bénévoles voeux.

En outre, de nouveaux outils ont été déployés afin de favoriser I'autonomie et I'efficacité des bénévoles dans
leur action et de fluidifier les échanges et la gestion des voeux.

Cette année a été également marquée par la généralisation de Wish Journey et ['utilisation de nouvelles
meéthodes et de nouveaux outils de nature a aider I'enfant a se projeter positivement tout au long du process
de préparation de son voeu.

L'’Association a organisé et a participé a de nombreux événements grdce au soutien sans faille de nombreux
partenaires sensibles a la belle cause que nous défendons; nous les remmercions chaleureusement.

Je sais que les salariés et les bénévoles qui oeuvrent chaque jour dans I'association ont a coeur de participer

ad la poursuite de développement de notre action et, en mon nom et au nom du Conseil d’Administration, je
les remmercie infinement pour leur engagement exemplaire.

Nicolas Bertrand
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Make A-Wish.

FRANCE

Qui sommes-nous ?

Créée en 2003, Make-A-Wish® France est une association Loi 1901 a but non
lucratif; elle est affiliée a la Fondation Make-A-Wish® International, ONG
reconnue par 'ONU.

Make-A-Wish France réalise les voeux d’enfants, 4gés de 3 a 17 ans, atteints de

maladies graves.

Nous nous adressons aux enfants dont la vie est rendue difficile du fait de la

sévérité de la maladie et du traitement qu'ils suivent.

Toujours réalisé en famille, le voeu apporte espoir, courage et joie dans les

) o

moments difficiles.
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Notre identite

NO tre miSSion Ensemble, nous créons des voeux qui transforment la vie des enfants

atteints de maladies graves.

A

NO tre VISlon Réaliser le voeu de chaque enfant éligible qui en ferait la demande.

Nos valeurs

Impact

Notre travail transforme des vies.

Integrite

Nous agissons avec honnéteté,
respect et transparence a chaque
étape de la mission.
Innovation

Nous sommes audacieux, imaginatifs
et créatifs.

A

00O

Notre raison d’étre

L’enfant

L'enfant malade est toujours notre priorité.

Une communauteée

Un groupe diversifié de personnes
travaillant ensemble dans un but commun.



= Sommaire

Une action
mondiale

L'histoire de Make-A-Wish commencele 29 avril 1980 a Phoenix,

aux Etats-Unis, ou le tout premier voeu est réalisé pour un petit

garcon de 7 ans, Chris. Il souhaite devenir policier. Avec l'aide
d’amis et d’'un groupe de policiers, sa maman fait tout pour
que ce voeu devienne réalité. Chris recoit un uniforme, un
casque et un insigne, il passe son permis moto sur une
petite moto d’'enfant et effectue méme un vol

dans un hélicoptére de police.

C’est aujourd’hui le plus grand organisme d’octroi
de voeux au monde, avec plus de 520 000 voeux
réalisés, soit 1 voeu toutes les 20 minutes, grace
a plus de 30000 bénévoles a travers le monde qui

réalisent les voeux d’enfants dans plus de 50 pays.
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*.

Nos ambassadeurs

»* Sébastien Ogier

Julian Alaphilippe »
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Le programme de voeux

Bien plus gqu’un simple voeu : Dans la lutte contre une maladie grave, chaque voeu agit comme
le catalyseur d’'une force et d’'un encouragement renouvelés pour I'enfant, sa famille et toute la

communauté en lien avec la réalisation du voeu. En stimulant I'imagination, nous créons de la force !

Limpact d’un voeux : La réalisation d’'un voeu, tout au long de son parcours, de son imagination
a sa réalisation, est facteur d’amélioration physique et psychique. Elle est pour I'enfant, source
d’expériences positives et de souvenirs inoubliables. Chaque année, des centaines d’enfants se voient
diagnostiquer une maladie grave et seul un faible pourcentage a I'opportunité de pouvoir réaliser son

voeu. C'est pourquoi notre ambition est de réaliser le voeu de chaque enfant éligible.

Un voeu Make-A-Wish France est a la fois |la mise en valeur et |la réalisation du désir le plus profond de
I'enfant atteint d’'une maladie grave. C'est une aventure soigneusement planifiée. Elle est concue pour
accompagner un traitement médical souvent lourd et donner a I’enfant I’espoir, la force et le courage

dont il a besoin pour lutter contre sa maladie.

Ensemble, nous créons des voeux qui transforment la vie
des enfants atteints de maladies graves.
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Et cette annee

Les demandes de voeux

Plusieurs conditions d’éligibilité doivent étre réunies pour qu’un voeu puisse étre réalisé, ce qui signifie
gue toutes les demandes ne peuvent étre satisfaites.
Voici les chiffres entre septembre 2022 & aoit 2023 :

demandes > demandes > demandes

de voeux completes acceptées
(-15% vs. 21/22) (+17% vs. 21/22)

(+4% vs. 21/22)

Les voeux realises

54 enfantS résidants en France - Programme voeux

19 enfants résidants a I’étranger - Wish Assist

(+3% vs. 21/22)
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Voeux par région

Auvergne Rhone Alpes

DOM*

lle-de-France

_J. Statistiques
Dnﬂ”

Hauts-de-France

des v O e uX Nouvelle Aquitaine

Occitanie
Voici quelques chiffres pour illustrer les voeux réalisés durant I'exercice Provence Alpes Cote d’Azur
22/23, en pourcentages : Bretagne

Normandie

Centre Val de Loire

Bourgogne Franche-Comté

0 10 20 30 %
Types de voeux Age des enfants Types de pathologies
Faire — 3-6ans D Oncologie E—
Endrocrinologie & métabolisme [P
Rencontrer _ Maladie génétique ]
7-10 ans . Hématologie I
Aller - Cardiologie [ )
Pneumologie [ ]
Avoir
- 11-14 ans ] Neurologie D
Etre - Gastroenterologie [ )
Rhumatologie »
Disneyland D 15-18ans D o ooqc —
0 10 20 30 40 % 0 10 20 30 40 % 0 10 20 30 40 %



L’evolution du coiit des voeux

Le montantdes dépensesdirectes engagées surles 12 mois del’exercice asubit41 % d’augmentation
par rapport a I'exercice précédent.

Sur I'exercice 2022/23 :

e Les dépenses moyennes directes d’un voeu s'établissent a 1 839 € (en hausse de 35 % par
rapport a I'exercice précédent)

e Le montant moyen des dons en nature par voeu s’établit a 778 € (en baisse de 28 %)
¢ Le colit moyen d’un voeu pour I'exercice pour I'exercice est donc de 2 617 € (en hausse de 7 %).

Ce montant ne prend pas en compte les colts des équipes de coordination des voeux affiliées a la
mission sociale.

Les facteurs qui expliquent cette augmentation du coiit moyen sont en particulier :
¢ Linflation (environ 6 % entre septembre 2022 et aolt 2023)

e La reprise progressive des voyages internationaux dans les voeux a compter de fin 2022 (6
voeux réalisés a I'étranger sur 'exercice)

e L'augmentation de la proportion des voeux “voyage” dans les voeux réalisés

e Les déplacements plus fréquents des bénévoles pour accompagner les voeux
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Le Wish assist

Aide aux voeux internationaux

Make-A-Wish est aujourd’hui le plus grand organisme d’octroi de voeux au monde,
avec plus de 585 000 voeux, soit 1 voeu toutes les 20 minutes, grace a plus de 30000
bénévoles a travers le monde qui réalisent les voeux d’enfants dans plus de 50 pays.
En tant qu’organisation affiliée a la Fondation Make-A-Wish® International, nous
aidons les Make-A-Wish a l'international a réaliser les voeux de leurs enfants en France.

Relation avec Make-A-Wish International

Tout au long de cet exercice, les relations avec la Fondation Make-A-Wish International
ont eu lieu essentiellement en visioconférence afin de venir en support des différents
pobles: Voeux - Communication - Levée de fonds.

Une rencontre entre les affiliés de la Zone Europe du Sud a eu lieu a Athénes les 15
et 16 mars 2023, le Responsable du Péle Voeux a représenté 'association. Lors de
ce séjour, les affiliés ont pu échanger sur le lien entre le fundraising et le programme
voeux. D’autres sujets furent abordés : gestion de I'engagement bénévole, gestion
des demandes de veeux avec les hopitaux, recueil des veeux lors des rencontres avec
les jeunes enfants.
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Statistiques
folll wish assist

Chaque année des enfants gravement malades vivant a I'étranger souhaitent réaliser leur voeu en France.
Dans le cadre de ce programme, nous aidons les autres Make-A-Wish a travers le monde a rendre I'impossible possible pour
ces enfants en réalisant leur voeu. Les voeux sont réalisés en famille et financés par I'organisme auquel il est rattaché.

19 voeux ont été réalisés lors de cet exercice.

Voeux par région Types de voeux Age des enfants
Canada S Sport I 26ans P
Autriche D
Belgique oo fourtme - 710ans D
Etats-Unis D Parcs animaliers D
Grece

» o 11-14 ans ]
lsrael . Divertissement -
Italie l.’

B Parcs d’attractions - 15-18 ans D
Norvege

O 10 20 30 40 50 0] 20 40

Suisse -

o

10 20 30 40 50
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Des avancées dans la qualité des voeux réalisés

Réduction des délais de traitement des demandes

Le premier critére de la qualité de I'expérience vécue par les enfants demandeurs d’'un voeu et leur famille est le délai d’attente entre
la demande de voeu et la rencontre avec nos bénévoles, qui marque le lancement de I'organisation de son projet. Le recrutement de
nouveaux bénévoles et de volontaires a permis de réduire significativement ce délai d’attente lors de I'exercice 2022/23. Alors que
les enfants étaient jusque la placés sur une liste d’attente une fois leur éligibilité confirmée et leur demande acceptée, ce n'est plus le
cas depuis le printemps 2023. Désormais, dés qu'une demande de voeu est acceptée, le projet est rapidement confié a un binébme de
bénévoles, qui contacte la famille pour organiser une rencontre. Cela nous a permis de fusionner I'envoi des courriers d’acceptation et

celui des colis de lancement en une seule étape.

Invitations des enfants a des événements externes
Afin, 13 aussi, d’améliorer I'expérience des enfants et de leurs familles avec I'association, plusieurs événements ont pu étre proposés

cette année aux enfants en attente de la réalisation de leur voeu.

Généralisation des nouveaux process “Wish Journey”

La principale avancée dans la qualité de I'expérience proposée par Make-A-Wish France aux enfants qui adressent une demande de
voeu a résidé dans la généralisation du “Wish Journey”.

Cenouveau processus de réalisation des voeux est destiné a améliorer'impact des voeux en mettant I'accent surla création d’expériences
positives pour I'enfant a chaque étape du parcours qu'il partage avec l'association.

Avec l'utilisation de nouvelles méthodes et de nouveaux outils, dés les premiers contacts avec la famille, au moment de la collecte
du veeu, puis surtout dans l'attente de sa réalisation, les activités et cadeaux d’anticipation incitent I'enfant a toujours se projeter

positivement vers l'avenir.
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Les 20 ans !

2023 a marqué I'année des 20 ans de l'association en France. Nous
sommes fiers, avec 'aide de nos bénévoles, donateurs, partenaires,
d’avoir eu un impact positif sur la vie de tant de familles en France,
dont les premiers ont été Virginie et sa famille. Nous vous livrons le

témoignage émouvant de sa maman :

«Make-A-Wish France a permis a notre enfant d'ouvrir ses yeux et
son coeur vers un endroit ou il lui a été possible, pour un temps,

d’oublier un peu la souffrance morale et physique».

Pour le World Wish Day, 5 enfants de Make-A-Wish France et leurs
familles étaient parmi plus de 80 enfants a Disneyland Paris pour
vivre la magie d'un veeu devenu réalité ! Chloé et Rafael ont pu
prendre la pause avec Spiderman tandis que Noheila a rencontré
Mickey, Louise et Léana ont pu voir les princesses qu’elles admirent
tant. Cet événement était aussi I'occasion de remercier nos chers
bénévoles pour leur énergie au service des enfants, ils ont pu profiter

d'une journée au parc et défiler lors de la parade.
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La communication

Make,@,_v\vlsh APROPOS ~ NOSVOEUX ~ NOTRECOMMUNAUTE ~ NOUSSOUTENIR  ACTUALITES FAIREUNDON

Participer a la réalisation de veeux
d'enfants malades pour créer des sourires

Notre site internet

Nos reseaux sociaux

Le site internet a été officiellement lancé en octobre 2022, avec la nouvelle
plateforme Iraiser pour la collecte de dons. Une communication particuliére a
été faite auprés de nos donateurs réguliers pour qu'ils changent de plateforme.
Les recgus fiscaux sont a présent générés automatiquement pour tous les dons
collectés sur notre site.

Nombre d’abonnés en aoat 2023 :
Facebook : 10 351 (+1,46 %)
Instagram : 5 188 (+3.53 %)
LinkedIn : 1 990 (+20.24 %)
Twitter : 5 584 (+8.81 %)
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La campagne avec Pharmaflix

Avec notre partenaire Pharmaflix, qui propose des
affichages dynamiques en pharmacie, nous avons réalisé
deux campagnes de sensibilisation a notre mission dans
500 pharmacies sur le territoire.

La campagne JC Decaux

JC decaux a mis a disposition 1 000 panneaux d’affichage
surtoutelaFrance ensemaine 29,30 et 31 del'année 2023.
La campagne a été réalisée avec le soutien de I'agence

' La Prod Singuliére et a mis en évidence la symbolique du
dessin d'un enfant avec le jeu de mot “Je voeux”.

‘ . AIDEZ UN ENFANT ATTEINT D'UNE MALADIE GRAVE
‘ ~ AREALISER SON REVE.

TSR #DEVENEZBENEVOLE #FAIT
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Resultats financiers

Le bilan de I’Association au 31 aolt 2023 est équilibré avec 342 624 euros en fonds associatifs
apres apurement du déficit de I'exercice.

L'exercice 2022-2023 se caractérise par la reprise d’événements, comme le gala et le gaming
ainsi que par le licenciement de la directrice générale qui a quitté ces fonctions au 1ler juillet

2023.

Les charges d’exploitation sont de 744 803 euros, contre 484 636 euros au cours de I'exercice
précédent. Cette augmentation de 53.68 % vient essentiellement d’'une augmentation du poste
salaires et charges sociales, d’'une augmentation du poste voeux (+41% des dépenses directes) et
de la reprise des événements comme le gala et gaming.

Les produits d’exploitation de I'exercice 2022-2023 sont de 729 182 euros contre 523 150
euros, sur |'exercice précédent soit une augmentation de 39.38% (206 k€) di a I'utilisation de la
quasi-totalité des fonds dédiés et les produits du gala.

Les produits financiers augmentent sensiblement suite a la hausse des taux des livrets passant

de 509 €3 11463 €

Les charges exceptionnelles passent de 15 000 €uros a 36 800 € suite au versement d’'une
indemnité de rupture conventionnelle et transactionnelle.
Le résultat net de I'exercice 2022-2023 fait ressortir un déficit de -39 200 euros par rapport a

exercice 2021- 2022 de 23 234 euros.

Actifs

Immobilisations
Créances

Disponibilité et
placement

Charges constatées
d’avance

Total Actif

Passifs

Fonds propres
associatifs

Perte de I'exercice
Fonds dédiés

PGE

Provision

Dettes

Total Passif

Résulat d’exploitation

14 965 €

68 338 €

430 847 €

2 386€

516 536 €

381824 €

-39 300€
13 200 €
74 379 €
48 585 €
37747 €
516 536 €

-15 621 €

Compte de résultat

simplifié
Produits

Charges

Perte

744 688 €

783 888 €

-39 200 €
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Reépartition des fonds

Ressources Emplois

W Dons particuliers : 109 483 € soit 14.70 % W Mission sociale : 437 546 € soit 55,8 %
* Entreprises : 425 102 € soit 57.08 % * Levée de fonds : 158 681 € soit 20,2 %
Evénements : 207 908 € soit 27.92% Frais de fonctionnement : 187 661 € soit 24 %

W Divers : 2 195 € soit 0.30 %
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Notre organisation

L’equipe

Agnes Tarral

Directrice Générale

Arnaud Excellent

Responsable du programme voeux

Catherine Debonlier

Chargée de communication
& collecte particuliers

Justine Vermet

Chargée de projets voeux

Esther Morellec

Chargée de la vie associative
& des ressources humlaines

Mégane Poulain

Chargée des partenariats & événements

Conseil
d’administration

Nicolas Bertrand

Président

Elisabeth Gross

Secrétaire

Catherine Bruel

Trésoriére

Alain Del Puerto

Président sortant

Philippe Lépinay

Membre

Antoine Houel

Membre

»

* .

Benevoles

74 bénévoles
a année

Pour I'exercice 2022/2023, nos 74
bénévoles ont réalisé 7712 heures
de travail auprées des enfants et pour

toutes les actions de I'association.
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Nos ressources humaines

Nos beneéevoles

Le travail du bénévolat a été estimé a 7 712 heures de bénévolat, soit un montant annuel valorisé au Smic
horaire chargé a 98 946¢€.

e Nombre de bénévoles : 74 au 31.08.2023

e Administrateurs - Membres du CA: 6

e Nouveaux bénévoles : 17

o Répartition des bénévoles au 31.08.2023 : Bénévoles Voeux : 62 (dont 1 coordinateur Viceux)
Bénévoles Wish assist : 6 (dont 2 coordinateurs)
Bénévoles Communication : 1
Bénévoles LF : 2
Bénévoles Administration : 1
Bénévoles Médical : 2

Nos volontaires en service civique

Pour cet exercice, nous avons eu le plaisir d’accueillir 2 nouvelles volontaires au pdle pour des missions de 35
heures. Notre souhait serait d’accueillir plus de volontaires simultanément au sein de I'association, en nous
appuyant sur I'aide de I’Agence du Service Civique.

»
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Make &Wish.

FRANCE

Association Loi 1901 réalisant les voeux d’enfants atteints de maladies graves

41 rue Jean Jaureés - 92300 Levallois Perret
Tél : 01.41.05.08.73

info@makeawishfrance.org ¢ www.makeawishfrance.org
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